'Microsoft Kiterjesztett Hardver Szolgaltatas' Biztositas
Biztositasi termékismertetd

Biztosito: AmTrust International Underwriters DAC, Termék: Meghibasodasara vonatkozo biztositas

egy lrorszigban bejegyzett tarsasag
(nyilvantartasi szam: 169384), amelyet az ir
Kozponti Bank szabalyoz. Bejegyzett cime:
6-8 College Green, Dublin 2, D02 VP48,
irorszag.
Jelen dokumentum 6sszefoglalja az 6n biztositasanak legfontosabb jellemzgit. Ez a dokumentum nem az egyéni igényekre szabott, ezért el6fordulhat,

tajékoztatast az egyéb dokumentumok tartalmaznak.

Milyen tipusu biztositasrél van sz6?

Ez a biztositas fedezetet nyujt a jogosult Microsoft Surface sorozatu késziilék javitasara és/vagy cseréjére a vasarlast igazoldé dokumentumban
és/vagy a fedezeti 6sszefoglaloban feltlintetett id6tartam alatt bekovetkez6 meghibasodas esetén, legfeljebb két (2) karigény erejéig a Surface
sorozatU késziilékre vonatkozdan, és legfeljebb egy (1) karigény erejéig a Surface markaju tartozékokra és a tapegységre vonatkozéan, amennyiben
azok az eredeti készlilékcsomagolasaban taldlhatdk; amint Surface sorozatl készilékre vonatkozo a két (2) karigényt tartalmazo limit elérésre kerdilt,
a biztositasi fedezet megsz(nik, fuggetleniil a jelenlegi biztositdsi idGtartambdl hatralévd id6tél (felelGsségi korlat).

Mire terjed ki a biztositas? ﬂ Mire nem terjed ki a biztositas?

A kovetkezdk lehetnek biztositottak a "Microsoft % Barmilyen balesetbdl ered6 kdrosoddsra.
Kiterjesztett Hardver Szolgaltatas" biztositasi kotvénye altal. %  Mar fennallé allapotokra.

Az alkalmazandé biztositasi fedezet részleteit a vasarlast %  Atermék kopasara és elhasznalédasara vagy a
igazol6 dokumentumban és/vagy a fedezeti 6sszefoglaléban termék teljesitményének fokozatos romléséra.

taldlja. % Felszini sériilésre, beleértve a kopast, karcolast és

horpadast, kivéve, ha az ilyen felszini sérilések a
mikod6képesség csokkenését eredményezik.
Barmilyen karigényre, amely a szoftver vagy az
adatok helyreallitasara, illetve a termékbdl torténd
adatvisszaszerzésre vonatkozik.

v" A biztositasi fedezet a jogosult Microsoft Surface
sorozatu késziilék javitasara vagy cseréjére terjed ki, e
ha a biztositasi idGszak alatt a vasarlast igazold
dokumentumban és/vagy a fedezeti 6sszefoglaléban
feltlintetett meghibasodas bekovetkezik, legfeljebb:

v' Két (2) karigény erejéig, a Surface sorozatu
késziilékre vonatkozdan.

v Egy (1) kdrigény erejéig, a tapegységre a
csatlakozokabelekkel egylitt, ha az eredeti
készllékcsomagoldsban taldlhato.

v Egy (1) karigény erejéig, a Surface markaju tartozékra,
ha az eredeti készlilékcsomagoldsban talalhato.

% Az 6n termékének a digitalis tartalom, szoftver
(akar el6re telepitett, akar nem) altal okozott
vagy annak tulajdonithaté karara vagy hibas
m(ikodésére, beleértve, de nem kizarélagosan a
szoftvervirus mikodésére, a szoftverfrissitések
elérhet6ségének hidnyra vagy barmely mas
szoftver/ digitélis alapu hibas miik6désre.

ﬂ Milyen korlatozasok vannak

a biztositasi fedezetben?

I Annak érdekében, hogy a termék jogosult legyen a
biztositasi fedezetre, a terméknek:

| egy jogosult Microsoft Surface sorozatu késziléknek
kell lennie.

I a Microsofttdl vagy egy jovahagyott viszonteladdétdl
vasaroltnak kell lennie.



Hol érvényes a biztositasom?
v' Magyarorszag.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?
A karigényeket a lehet6 leghamarabb be kell jelenteni az adminisztratornak.
Az 6n felelGssége, hogy rendszeresen biztonsagi mentést készitsen minden szoftverrél és/vagy adatrdl;
kiilon6sen a biztositasi szerzédés hatalya ala tartozo szolgaltatasok megkezdése el6tt. A szoftver- és/vagy
adatatviteli vagy helyreallitasi szolgaltatdsok nem tartoznak a biztositasi fedezet hatdlya ala.
Onnek kévetnie kell a biztositasi kdtvényben meghatdrozott karigény érvényesitésére vonatkozo eljarast,
beleértve a vasarlast igazold dokumentum masolatanak benyujtasat, a meghatarozott informacidk
megaddsat, valamint a termékszoftver aktualisan kozzétett kiaddsokra torténd frissitését, miel6tt igénybe
venné a karigénnyel kapcsolatos szolgaltatast.
A kérdésekre 6szintén és legjobb tuddsa szerint kell valaszolnia, és ésszerli gondossaggal kell eljarnia, hogy
ne tegyen valdétlan nyilatkozatokat, mivel a pontos informaciok megadasanak elmulasztasa
érvénytelenitheti a biztositasi kotvényét.

Mikor és hogyan kell fizethem?
A fizetés teljes egészében a "Microsoft Kiterjesztett Hardver Szolgaltatds" biztositds megvasarlasakor torténik.

Mikortdl meddig tart a kockazatviselés?

A meghibasodasra vonatkozd kockazatviselés a gyarté eredeti alkatrész- és/vagy munkadij jotallasanak
lejartaval kezdédik, és a vasarlast igazolé dokumentumban és/vagy a fedezeti 6sszefoglaléban feltiintetett
id6tartam hatralévé részéig, vagy a felelGsségi korlat eléréséig tart, attél fliggéen, hogy melyik kbvetkezik be
hamarabb.

Hogyan sziintethetem meg a szerz6dést?
On barmikor felmondhatja ezt a szerz8dést, ha az alabbiakban megadott elérhetdségeken tajékoztat minket a
felmondasi kérelemrdl:
e E-mail: msespbus@microsoft.com
o Telefon: Telefonszamok a kévetkezé weboldalon taldlhatdk
https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers
e (rasban: Biztositasi Szerz6dés Felmondasa, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place,
South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, irorszag.

ELALLASI HATARIDOT MEGELOZOEN

Ha a felmondasi kérelme a biztositasi kotvény vasarlasatol szamitott negyvenot (45) napon belil érkezik, akkor
az On altal kifizetett biztositdsi kotvény vételaranak szaz szazalékat (100%) visszatéritjik, kivéve, ha a biztositasi
kotvény alapjan mar karigény(ek) keriltek benyujtasra, mely esetben a kapott karigény(ek) értéke levonasra
keril a visszatéritésbdl.

ELALLASI HATARIDOT KOVETOEN

Ha a felmondasi kérelmet a biztositasi kotvény vasarlasatdl szamitott negyvenot (45) nap utan nydjtja be,
akkor az 6n altal kifizetett biztositasi kotvény vételaranak idGaranyos visszatéritését kapja meg, kivéve, ha a
biztositasi kotvény alapjan mar karigény(ek) keriiltek benyujtasra, mely esetben a kapott karigény(ek) értéke
levonasra keril a visszatéritésbél.
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"MICROSOFT KITERJESZETT HARDVER SZOLGALTATAS"

Kereskedelmi Szerz6dési Feltételek

Koszonjiik Onnek, hogy nemrégiben megvasarolta a "Microsoft Kiterjesztett Hardver Szolgéltatds Biztositast" szolgaltatast. Ez a
dokumentum, valamint a Fedezeti Osszefoglalé és a Vasarlast Igazolé Dokumentum egyiittesen képezi az On biztositasi kotvényét (a
"Kotvény").

Kérjuk, hogy ezt a fontos szerzédési feltételeket tartalmazé dokumentumot és a Vasarlast Igazolé6 Dokumentumot egyiittesen,
biztonsagos helyen érizze meg, mivel mindkettdre sziiksége lesz a Karigénye benyujtasakor. A jelen Kétvényben taldlhatd informaciok
értékes Utmutatdként szolgalnak, hogy segitsenek Onnek meghatarozni és megérteni, hogy mi mindenre terjed ki a Biztositasi Fedezet
a Biztositasi K6tvénye alapjan. Ha barmilyen kérdése van a jelen Kétvényben foglalt informaciékkal kapcsolatban vagy altaldban az On
Biztositasi Fedezetével kapcsolatban, kérjik, forduljon az Adminisztratorhoz ezen a weboldalon keresztiil:
https://support.microsoft.com.

A jelen Kétvényt 100%-ban az AmTrust International Underwriters DAC ("Biztosit6") biztositja, amely irorszagban keriilt bejegyezésre
(nyilvantartasi szam: 169384). Bejegyzett cime: 6-8 College Green, Dublin 2, D02 VP48, irorszag. A Biztositét az ir Kozponti Bank
engedélyezte és feltigyeli, C33525 nyilvantartési szammal. Az ir Kézponti Bank elérhetésége: Central Bank of Ireland, New Wapping Street,
North Wall Quay, Dublin 1, DO1 F7X3, irorsz4g. Ezek az adatok az ir Kézponti Bank nyilvantartasaban ellenérizheték a kévetkezd cimen
www.centralbank.ie vagy a +353 (0)1 224 6000-es telefonszamon.

Ha On szeretné megkapni a Koétvényére vonatkozd dokumentéciojanak egy példanyat papirformatumban ingyenesen, kérjiik, 1épjen
kapcsolatba Veliink az Adminisztratoron keresztil az aldbbi e-mail cimen: msespbus@microsoft.com vagy irjon a Microsoft Ireland
Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, irorszég cimre. Kérjuk,
feltétlenil adja meg az On kétvényszamat, a f6 kotvénytulajdonos nevét, valamint azt a cimet, amelyre On szeretné, hogy az
Adminisztrator a papiralapi mésolatot elkildje.

Ez a K6tvény megfelel azok igényeinek és sziikségletinek, akik biztositani szeretnék, hogy készilékik védve legyen a Meghibasodassal
szemben (adott esetben).

A Biztosité Fizet6képességrél és Pénzligyi helyzetrél szolé Jelentése az aldbbi  weboldalon keresztil érheté el
https://amtrustinternational.com/corporate-governance/solvency-financial-condition-reports

FOGALMAK

A jelen Kotvényre vonatkozo szerzddési feltételek dokumentumban, a kovetkezé nagybetls és félkovérrel szedett szavak a megadott
jelentéssel birnak:

e "Adminisztrator": Microsoft Ireland Operations Limited, székhelye: o "Kotvény": Az On és Mi kozottiink |étrejott szerzédés, amely a
One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, jelen szerzddési feltételek dokumentumabdl, a Vasarlast Igazolo
Dublin 18, D18 P521, irorszag. Webhely: www.microsoft.com. Dokumentumbél és a Fedezeti Osszefoglalébol all, amely

e "Meghibasodas”: a Fedezett Termék mechanikai és/vagy részletesen tartalmazza a "Microsoft Kiterjesztett Hardver
elektromos meghibasodasa, amely azt eredményezi, hogy a Szolgéltatds" biztositdsra vonatkozé valamennyi fedezeti
termék mar nem képes a tervezett rendeltetését ellatni, beleértve rendelkezést, feltételt, kizarast és korlatozast, amely a vasarlaskor
az anyag- vagy gyartasi hibadkat azonban nem a szokasos atadasra keriilt az On részére.
elhasznalédast, amely a Termék szokasos hasznalata soran "Termék" "Fedezett Termék": az On Altal vasarolt jogosult

kovetkezik be. Microsoft Surface sorozatl eszkdz, amelyre a Biztositasi
e "Karigény(ek)": az On é&ltal a jelen Kétvénynek megfeleléen Fedezet kiterjed a jelen K6tvény alapjan, kivéve a Surface Hub és
benyujtott Javitasi és/vagy Csere iranti kérelem. a Surface Duo modelleket.
o "Biztositasi Fedezet": a jelen Kotvény " Mire terjed ki a e "Vasarlast lIgazol6 Dokumentum”: az eladas helyszinén
Biztositasi Fedezet - Altalanos" részében megadott jelentéssel bir. kiadllitott eredeti vasarlasi bizonylat, amely igazolja a Kétvény és
o "Felelésségi Korlat": A Kotvény Id6tartama alatt az Onnel a Fedezett Termék megvasarlasanak idépontjat, valamint az
szemben fennall6 maximalis felelésséglink ©sszesen, barmely Idétartamot és a kiilonds tervet "Biztositasi Kotvény Opcidi®

Karigény esetén, a "Biztositasi Kotvény Opcidi" elnevezés( részben foglaltak szerint.

fejezetben részletezettek szerint. "Javitas(ok)": a Microsoft altal az On Fedezett Termékének
e "Gyarto", "Microsoft”: Microsoft Corporation, székhelye: One  javitasara, orvoslasara vagy helyreaéllitdsara tett intézkedések,

Microsoft Way, Redmond, WA 98052 USA, az eredeti berendezés annak érdekében, hogy azt hibatlan mikodési allapotba hozzak,

gyartdja. A weboldal www.microsoft.com. egy Meghibasodasra vonatkozé Karigényt kovetéen. A Termék
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Javitdsdhoz haszndlt alkatrészek lehetnek Uj, hasznalt vagy
feltjitott, illetve nem eredeti Gyartéi alkatrészek, amelyek az
eredeti Termék gyari kovetelményeinek megfelel6en teljesitenek.
"Kicserél", "Csereeszk6z": az On szdmara az Adminisztrator
intézkedése alapjan biztositott termék abban az esetben, ha a

B Microsoft

az On jelen Kétvény szerinti Biztositasi Fedezetét.
"ldétartam™: A K6tvény id6tartama (pl.: 2 vagy 3 év), amely alatt
a jelen Kotvény rendelkezései az On  Fedezeti
Osszefoglaléjaban és/vagy Vasarlast lgazolé
Dokumentumaban feltlintetetteknek megfeleléen érvényesek.

Microsoft megallapitja, hogy a Fedezett Termék nem alkalmas e
a Javitasra. A Microsoft fenntartja a jogot, hogy a Fedezett
Terméket egy U, Ujjdépitett vagy felljitott, azonos vagy hasonlé
jellemzékkel és funkciokkal rendelkezé modellre Cserélje ki. A o
Microsoft nem vallal garanciat arra, hogy a Csereeszkoz
ugyanolyan modell, méretl, atmérdja vagy szin( lesz, mint az e
eléz6 Termék.

e "Viszontelad6": az az eladd, akit a Microsoft felhatalmazott arra,
hogy ezt a Kétvényt Onnek értékesitse.

* "Fedezeti Osszefoglalé": Az On online Microsoft-fidkja és/vagy
a Microsoft altal kiild6tt e-mail visszaigazolas, amely megerdsiti

"Teriilet": az az orszag, ahol az On Koétvénye megvésarlasra
ker(ilt, és ahol érvényes, az alabbi "Teriilet" elnevezési fejezetben
meghatarozottak szerint.

"Mi", "Nekiink", "Mienk": a Biztosito, az AmTrust International
Underwriters DAC.

"On", "Oné": azon Termék(ek) megvasarldja/tulajdonosa,
amelyekre a Biztositasi Fedezet kiterjed a jelen Kétvény alapjan.

TERULET
A jelen Kotvény csak Magyarorszagon érvényes és vasarolhatd meg.

BIZTOSITASI DiJ FIZETESI FELTETELEK
A fizetés teljes egészében a Kotvény megvasarlasakor torténik.

A FEDEZET HATALYBALEPESENEK IDOPONTJA ES A KOTVENY IDOTARTAMA
A Meghibasodasra vonatkozé Biztositasi Fedezet a Gyarté eredeti alkatrész- és/vagy munkadij jotéllasanak lejartaval kezdddik, és a
Vasarlast Igazol6 Dokumentumban és/vagy a Fedezeti Osszefoglaléban feltiintetett Id6tartam hatralévé részéig, vagy a Feleldsségi
Korlat eléréséig tart, attol figgden, hogy melyik kovetkezik be hamarabb.

A TERMEKJOGOSULTSAG
Annak érdekében, hogy a Termék a jelen Kotvény alapjan Biztositasi Fedezetre jogosult legyen, a Terméknek a kdvetkezd feltételeknek
kell megfelelnie: (i) Fedezett Terméknek kell lennie; (ii) a Microsofttél vagy egy hivatalos Viszonteladotal kell megvaséarolni; és (iii) a
Termékhez legalabb tizenkét (12) honap Gyartai jétallas tartozik.

MIRE TERJED KI A BIZTOSITASI FEDEZET - ALTALANOS

A "A Fedezet Hatélybalépésének Idépontja és a Kotvény Iddartama” részben leirt Id6tartam alatt, a jelen Kétvény a Meghibasodassal
kapcsolatos Fedezett Karigény esetén a kovetkezdkrél gondoskodik:

i. a Termék Javitasahoz sziikséges munka és/vagy alkatrészek; vagy
ii. a Microsoft kizardlagos belatasa szerint a Fedezett Termék Cseréje a Javitas helyett; vagy
iii. a Fedezett Termék kozvetlen Cseréje, ha az On Fedezeti Osszefoglaldja részletezi.

A Microsoft a jelen Kétvény rendelkezéseinek megfeleléen Javitja vagy Kicseréli az On Termékét. Ha a Microsoft lgy dont, hogy
Kicseréli az On Termékét, a technoldgiai fejlédés olyan Csereszkézt eredményezhet, amely értékesitési ara alacsonyabb lesz, mint a
korabbi Fedezett Termék értékesitési ara, ebben az esetben a csereelemek koltségkilénbdzete alapjan nem jar visszatérités. A jelen
Kotvény alapjan Kicserélt minden alkatrész vagy egység teljes egészében a Microsoft tulajdonaba keriil. Ha a Javitas helyett Csere
alkalmazhaté és kerult rendelkezésre bocsatasra, a Termék részét képezd tartozékok, kellékek és/vagy periférias eszkozok, amelyeket a
Gyarto nem biztositott és nem melléklet a csomagolasban a Fedezett Termék eredeti értékesitésekor, nem tartoznak a Csereeszk6zhéz.

Kérjiik, olvassa el a "Biztositasi Opciok" elnevezés(i fejezetet, amely az On Kétvényére alkalmazando, a teljes kori tajékoztatasért.

A BIZTOSITASI FEDEZETTEL KAPCSOLATOS FONTOS TUDNIVALOK

A. Ha a Microsoft Csereeszkoézt biztosit Onnek, az alabbiak barmelyike vagy mindegyike alkalmazhato:

» A Microsoft fenntartja a jogot, hogy a hibas Terméket egy Uj, Ujjaépitett vagy felujitott, azonos vagy hasonlé jellemzékkel és
funkcidkkal rendelkezé6 modellre Cserélje ki, amely taldan nem ugyanolyan modell, méretd, atmérdji vagy szinl lesz, mint az
el6z6 Termék.

»  Atechnologiai fejlédés eredményeképpen eléfordulhat, hogy a Csereeszkoz kiskereskedelmi vagy piaci értéke alacsonyabb lesz,
mint a korabbi Terméké, és ilyen esetben a jelen Kétvény nem nyuijt Onnek visszatéritést az ilyen arkiilénbségre.

» A jelen Kotvény rendelkezései alapjan Kicserélt valamennyi alkatrész, komponens vagy teljes egység, teljes egészében a
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Microsoft tulajdonaba kertdil.

B. A jelen Kétvényben leirt Biztositasi Fedezet nem helyettesiti, illetve nem nydjt parhuzamos elényt a Gyarté érvényes jétallasa alatt.
Az ilyen id6szak alatt, barmely a Gyarté jétallasa altal fedezett esemény kizardlag a Gyartd feleldsségi korébe tartozik, és nem pedig a
jelen Kotvény szerinti Biztositasi Fedezet hatalya alg; fiiggetlendl attdl, hogy a Gyarté képes-e teljesiteni kotelezettségeit.

C. A jelen Kétvény szerinti Biztositasi Fedezet, a jelen dokumentumban kifejezetten leirtakra korlatozdédik, az On Kétvényére
vonatkozdan. Minden olyanra, ami a jelen Kétvényben kifejezetten nem keriilt megfogalmazasra a Biztositasi Fedezet nem terjed ki
(beleértve, de nem kizarélagosan a Microsoft vagy a Microsoft kapcsolt vallalkozasai altal kiilon nyujtott képzési szolgaltatasokat).

D. Az On feleléssége: Az On feleldssége, hogy rendszeresen biztonsagi masolatot készitsen minden szoftverrél és/vagy adatrdl;
kilénosen a jelen Kétvény szerint a Biztositasi Fedezet ala tartozé szolgéaltatdsok megkezdése elétt. A szoftver- és/vagy adatatviteli
vagy helyreéllitasi szolgaltatdsok nem tartoznak a Biztositasi Fedezet ala.

BIZTOSITASI OPCIOK
(Ahogyan a Vasarlast Igazolé Dokumentumban és/vagy a Fedezeti Osszefoglalén szerepel, és ahogyan az Onre vonatkozik).

Az On Kétvényével kapcsolatos részletek a kovetkezé cimen talalhatok https://support.microsoft.com/en-us/warranty.

Megvésarlasakor ez a Kétvény a "Mire terjed ki a Biztositasi Fedezet - Altalanos" részben, beleértve a Meghibasodast is, leirt Biztositasi
Fedezetet nyUjt, az alabbi rendelkezésekre is figyelemmel:

A SURFACE KOTVENY ALTAL FEDEZTETT TERMEKEK
A Surface sorozatl készilék és az eredeti késziilékcsomagolasaban talalhatd egyéb alkatrészek, példaul a Surface markaju tartozékok és
a tapegység a csatlakozokabelekkel egyitt, ha van ilyen, a jelen Kétvény szerinti Biztositasi Fedezet hatalya ala tartoznak.

SURFACE KOTVENY FELELOSSEGI KORLAT

Az On Surface Kotvénye alapjan, a Biztositasi Fedezete legfeljebb két (2) Karigény erejéig terjed egy Fedezett Termék vonatkozasaban
és legfeljebb egy (1) Karigény erejéig terjed a Surface markaju tartozékok és a tdpegység vonatkozasdban, ha azok az eredeti
készilékcsomagolasaban talalhatok (amint, azt aldbbi tdblazat mutatja), a K6tvény Idéartama alatt, a késziilék Meghibasodasa esetén
torténd Javitasara és/vagy Cseréjére, a Felel6sségi Korlat erejéig.

AMINT A SURFACE SOROZATU KESZULEKRE VONATKOZO A KET (2) KARIGENYT TARTALMAZO LIMIT ELERESRE KERULT, A BIZTOSITASI
FEDEZET MEGSZUNIK, FUGGETLENUL A JELENLEGI BIZTOSITASI IDOTARTAMBOL HATRALEVO IDOTOL.

A FEDEZETT KARIGENYEK MAXIMALIS
FEDEZETT KOMPONENS SZAMA
Surface sorozatu készulék kettd (2)
Tapegység a csatlakozékabelekkel, ha az eredeti
késziilékcsomagolasaban talalhatéd egy (1)
Surface méarkaju tartozékok, ha az eredeti egy (1)
készilékcsomagolasaban talalhatd tartozékonként

A CSEREESZKOZ BIZTOSITASI FEDEZETE

A jelen Kotvény alapjan biztositott Csereeszkéz automatikusan a jelen Kétvény rendelkezései altal hivatkozott Terméknek mindsil, és
az ilyen Csereeszkozre vonatkoz Biztositasi Fedezet az On aktuélis Kotvényének Idéartamabél hatralévé részében fennmarad (feltéve,
hogy az On aktualis Idéartamabél még van hatralévé ido, és a Felelésségi Korlatot még nem érték el). A Csereeszkdz nem hosszabbitja
meg az On jelenlegi Kétvényének Idéartamat.

MI NEM TARTOZIK A BIZTOSITASI FEDEZET ALA - KIZARASOK

EZ A KOTVENY NEM TERJED KI A KOVETKEZOKKEL KAPCSOLATOS VAGY AZOKBOL EREDO KARIGENYEKRE:

a)  Balesetbdl eredd Kéarosodas. A balesetbdl eredd karosodas a amelyek mar a jelen K6tvény megvasarlasa elétt is fennalltak.

kezelésbdl eredd véletlen kéarokra vonatkoznak, azaz a ¢ Az On vagy az On képviseléje altal végzett nem megfeleld

Fedezett Termék  véletlen leejtésébdl,  folyadék csomagolasra és/vagy széllitdsra, amely a Termék szallitas

kifroccsenésébdl vagy a képernyd torésébdl eredd karokra. kdzbeni sérilését eredményezi, beleértve a Termék nem
b)  Mar Fennallé Allapotokra, az ®nnél felmeriilt vagy az On altal megfeleld rogzitését a szallitas soran.

ismert, mar fennallé allapotok. A "Mar Fennallé Allapotok” a d)  Barmilyen kozvetett karra (amely olyan veszteségre vagy

Termékkel kapcsolatos olyan karokra vagy hibédkra utalnak,
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kovetkeztében merilt fel, de amely maga nem tartozik m) A Gyarté altal ajanlott karbantartds elvégzésének
kifejezetten a jelen Kotvény Biztositasi Fedezete ald), elmulasztasdra, a Terméknek a Gyarté elbirdsain vagy
beleértve, de nem kizarolagosan a kovetkezdket: (i) utasitasain kivali korilmények kozott torténd
meghatarozott ~ Meghibasodasbél, barmilyen nem Uzemeltetése/tarolasara.
meghatarozott mechanikai/elektromos meghibasodasbol, a n)  Termék(ek)re, amelyek a Gyarté visszahivasanak,
Microsoft vagy annak kapcsolt véllalkozasai altal kiilon jotallasanak vagy utomunkalatainak targyat képezik, annak
nyljtott képzési szolgaltatasokbdl vagy a Termékben érdekében, hogy kijavitsdk a tervezési vagy alkatrész
bekdvetkezett vagy azzal kapcsolatosan felmerdlt barmilyen hidnyossadgokat, a nem megfelelé konstrukcidt, a Gyartoéi
mas jellegl karbdl; beleértve, de nem kizarélagosan a hibakat, fuggetlendl attdl, hogy a Gyarté képes-e fizetni az
Termékkel egyltt hasznalt, Biztositasi Fedezet ald nem ilyen javitasokért vagy sem.
tartozé berendezésekbdl, eredé vagyoni kar, elveszett idé, o) Termék(ek)re, amelyekrdl eltavolitottak vagy
elveszett adatok vagy elmaradt jovedelem, vagy; (i) a megvaltoztattak a sorozatszamot.
szolgaltatads nyGjtasanak késedelme vagy a szolgaltatdss p) Az On Termékének felszini sériilésére, beleértve a kopast,
nyUjtasanak barmilyen okbol térténd ellehetetleniilése; (iii) karcolast és horpadast, kivéve, ha az ilyen felszini sériilések a
barmely alkatrész/komponens rendelkezésre nem allasa; (iv) a muUkoddképesség csokkenését eredményezik.
Termékhez igazitott, személyre szabott telepitésekkel, q)  Normal idészakos vagy megel6zé karbantartds, beallitas,
példaul harmadik féltél szarmazd allvanyokkal, rogzitdkkel, maodositas vagy szervizelés.
személyre szabott fulkékkel és hasonlékkal kapcsolatban 1 A fenti "Biztositasi Opcidk” rendelkezésekben nem szereplé
felmeriilé koltségek; vagy (v) a korabbi Terméktél eltérd tartozékokra vagy kiegészito elemekre (fuggetlendl attdl, hogy
modellt, méret(, 4tmérdjli vagy szinli Csereeszkéz. azokat eredetileg a Microsoft egyetlen, mindenre kiterjedd
A Termék vagy a jelen Kotvény rendelkezései szerint csomagban torténd vasarlas keretében szallitotta-e).
biztositott Csereeszkéz (izemeltetése, karbantartasa vagy s) A Termék eredeti Gyartoi jotallasa altal a Biztositasi Fedezet
hasznélata soran felmeriilé felelésségre vagy anyagi karra, a|<’i nem tartozo}alka,trfaslzek kolt§ege|re, vagy barm,ely’ nem
illetve személyi sériilésre vagy halalesetre mukodd/nem tapellatdst alkatrészre, beleértve példaul a
A Microsoft ltal felhatalmazott szerviztechnikuson kiviil mas kdvetkezoket: mllanyag alkatrészek vagy egyéb alkatrészek,
altal vagy a Gyarté eléirasainak nem megfeleléen végzett mint példaul tartozékkabelek, akkumuldtorok (kivéve, ha a
médositasokra, bedllitasokra, véltoztatasokra, manipulacidkra jelen Kotvény masként rendelkezik), csatlakozok, kabelek,
vagy javitasokra biztositékok, billentylzetek, mulanyag test vagy Ontvény,
Fagyasbdl,  tilmelegedésbél,  rozsdabdl,  korréziébdl, kapcsolok és vezetékek. , B
vetemedésb| vagy elhajlasbol eredd karok. t) Barmilyen olyan Karigényre, amelynél nem nydjtottak be
A Termék kopésira és elhasznalédasara vagy a Termék Vasarlast Igazolé Dokumentumot, kivéve, ha Mi és a
teljesitményének fokozatos romlasara Microsoft megallapodunk a Kétvény juttatdsanak atadasarol.
A Termék szandékosan tdrténd karos, artalmas, rosszhiszema, u) Barmllye,n, Iférigérlyre, amely a szoftver ,va’gy” az ;ida,tolf
gondatlan vagy sért6 kezelésére, amely a Termék karosodasat helyrejallltasara,l illetve az On Termékébdl torténo
és/vagy meghibasodésat eredményezi. acliatv.lsszaszerzesrelvonatkc,mk. o o
Az On Termékének a digitalis tartalom, szoftver (akar elére v) Barmilyen veszteségre, karra, felelossegre vagy kiadasra,
telepitett, akar nem) altal okozott vagy annak tulajdonithaté amelyet kozvetleniil vagy kdzvetve barmely szamitogep,
Kérdra vagy hibds mikodésére, beleértve, de nem szamitogépes rendszer, szamitdgépes szoftverprogram
kizarolagosan a szoftvervirus mikadésére, a szoftverfrissitések rosszindulatd kodja, szamitogépes virus vagy folyamat vagy
elérhetéségének hianyara vagy barmely mas szoftver/digitalis barmely méas elektronikus rendszer hasznélata  vagy
alapti hibas miikadésre. mukodtetése, mint kar okozasdnak eszkdze okozott, vagy
Elvesztésre, lopasra, rosszindulatl rongalasra vagy elt(inésre. arlnelyhez h‘ozzaJar.l‘JIt, vagy am_e'Y ak’)b.ollered. ) )
Véletlenszerl eseményekre, beleértve példaul a kovetkezdket: w)  Barmely, a jelen Kétvény szerinti Karigényre vagy juttatasra,
lazadas, nukleéris sugarzas, habord/ellenséges cselekmény artv?nrjylbeh'az ’|Iyen Blztoslta5|-Fede,zet r)}/lthasa' az |ny3n
vagy radioaktiv szennyezés, kornyezeti feltételek, iddjarasi Karigény kifizetése vagy az ilyen juttatas nyljtasa az Egyesult
korilményeknek vagy természeti veszélyeknek vald kitettség, Nemzﬁ:tek S.zlerve’zete hatarozatai vagy az EUI’OPaI L{”'Ol az
dsszeomlds, robbanés vagy mas targyakkal valé Gitkozés, tliz, Egyesilt Kiralysag vagy az Amerikai Egyesilt Allamok
barmilyen csapadék  vagy nedvesség, villamlas, kereskedelmi vagy gazdasagi szankcidi, torvényei vagy
szennyezSdés/homok, fiist, kormanyzati intézkedés, internet rendelkezesei szerinti  szankcidknak, tilalmaknak  vagy
vagy més tavkozlési hiba. korlatozasoknak tennének ki Benniinket.

KARIGENYEK

FONTOS: A KARIGENY BENYUJTASA NEM JELENTI AUTOMATIKUSAN AZT, HOGY A TERMEK MEGHIBASODASARA A KOTVENY
BIZTOSITASI FEDEZETET NYUJT. AHHOZ, HOGY A KARIGENYT FIGYELEMBE VEGYEK, ELOSZOR KAPCSOLATBA KELL LEPNIE AZ
ADMINISZTRATORRAL A TERMEKEVEL KAPCSOLATOS PROBLEMA ELS® MEGHATAROZASA ERDEKEBEN. A JELEN KOTVENY NEM
NYUJT BIZTOSITASI FEDEZETET A TERMEKEBEN JOGOSULATLAN JAVITAS(OK) ALTAL OKOZOTT KAROKRA.
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Kérjik, az alabbi eljarasoknak megfeleléen jarjon el, annak érdekében, hogy a lehetd leghamarabb szerezzen jovahagyast és szolgaltatast.
Ezen eljarasok be nem tartasa érvénytelenithetik az On Karigényét.

Kérjik, a Vasarlast Igazol6 Dokumentum alljon azonnal a rendelkezésére, és hivja az Adminisztratort az alabbi telefonszamon
https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers vagy latogasson el a https://support.microsoft.com/en-us weboldalra. A Karigényrél
értesiteni kell az Adminisztratort, amint az észszerlien lehetséges. Az Adminisztrator meghatalmazott képvisel6i haladéktalanul
tajékozodnak az On &ltal a Termékkel kapcsolatban tapasztalt problémardl, és elészér telefonon és/vagy tavolrdl prébaljak megoldani a
problémat. Ha az Adminisztrator nem tudja a problémat telefonon és/vagy tavolrél megoldani, akkor On kap egy Karigény bejelentési
szamot és tovabbi utasitadsokat arra vonatkozoéan, hogy hogyan kaphat szervizszolgaltatast a Termékéhez.

Kérjik, ne vigye el vagy kildje vissza a Termékét a Viszonteladénak, és ne kildje el a Termékét mashova, hacsak a Microsoft nem
utasitia Ont erre. Ha a Microsoft arra utasitia Ont, hogy vigye el a Terméket egy Onhéz kozeli, felnatalmazott szervizbe vagy a
Viszonteladéhoz, vagy ha arra utasitja, hogy a Terméket méashova (példaul egy felhatalmazott raktarkézpontba) kildje be, kérjik,
feltétlentl mellékelje az aldbbiakat:

a) A hibas Terméket;

b) A Vasarlast Igazol6 Dokumentum egy példanyat;

c) Az On altal a Termékkel kapcsolatban tapasztalt probléma révid irasos leirasat; és

d) A Microsoft ltal Onnek megadott Karigény bejelentési szdm szembet(iné megjel6lését.

A Karigény benyUjtasatédl szamitott egy honapon belil, indokolt javaslatot tesziink a Javitasra vagy a Cserére vagy indokolassal ellatott
vélaszt adunk az On Karigényére, amennyiben azt nem fogadjuk el.

MEGJEGYZES: Ha a Microsoft eldirja, hogy a Terméket mashova kell elkiildeni, a Microsoft kiilon utasitasokat ad Onnek a Termék
elkiildésére vonatkozdan. A postai Gton torténd szallitds esetén a Microsoft fizeti az On lakhelyére és onnan torténd szallitas koltségeit,
amennyiben On minden utasitast betart. Felhivjuk figyelmét, hogy a Termék szallitasa és/vagy feladasa soran legyen kériiltekinté, mivel
a Microsoft nem vallal felelésséget az On vagy meghatalmazott képviseléje ltal végzett nem megfelelé csomagolasbél eredé szallitasi
koltségekért vagy karokért.

A Biztositasi Fedezet csak olyan szolgéaltatasokra vonatkozik, amelyeket a Microsoft altal engedélyezett szerviz, Viszonteladé vagy
raktarkdzpont végez. Ha az On Kotvényének Idétartama egy jovahagyott Karigény ideje alatt jar le, a Karigényt a jelen Kotvény
feltételeinek megfelelen kezeljik.

CSALAS
1) Ha On a jelen Kétvény alapjan csalard Karigényt nyujt be, Mi:
a) nem vagyunk felelések a Karigény Biztositasi Fedezetéért; és
b) az Onhoz intézett értesitéssel a Kétvényt a csalas idépontjatdl kezdédé hatallyal megsz(intnek tekinthetjiik.

2) Ha Mi a fenti (1) (b) pont szerinti jogunkat gyakoroljuk:

a) Nem vagyunk felelések Onnel szemben a csalard cselekmény idépontjat kévetden bekdvetkezé relevans esemény tekintetében.
Relevans esemény az, ami a Biztosito felel6sségét a K6tvény alapjan keletkezteti (példaul egy kdresemény bekovetkezése, egy
Karigény bejelentése vagy egy lehetséges Karigény bejelentése); és

b) Nem kell visszatéritenlink a befizetett biztositasi dijakat.

MEGUJULAS

Ez a K6tvény nem UGjul meg, és az On Idétartamanak végén lejar.

ATRUHAZHATOSAG

A jelen Kotvény hatalya ala tartozé Biztositasi Fedezetet On nem ruhazhatja 4t mas félre vagy termékre.

FELMONDAS

AZ ON FELMONDASI JOGA
On barmikor felmondhatja jelen Kétvényt, ha az alabbiaknak megfeleléen tajékoztatja az Adminisztratort a felmondasi kérelemrél.

Az Adminisztratorral a kdvetkezd e-mail cimen veheti fel a kapcsolatot msespbus@microsoft.com, felhivhatja az Adminisztratort a
kovetkezé telefonszamon https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers vagy irhat az Adminisztratornak a kovetkezé cimen: A Biztositasi
Koétvények felmondasa, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin
18, D18 P521, irorszag, A lemondasra a jelen szerzédési feltételek végén talalhaté Grlapot hasznalhatja.
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ELALLASI HATARIDOT MEGELOZGEN

Ha a felmondasi kérelme a Kétvény vasarlasatol szamitott negyvendt (45) napon beliil érkezik, akkor az On éltal kifizetett Kétvény
vételaranak szaz szazalékat (100%) visszatéritjik, kivéve, ha a Kotvény alapjan mar Karigény(ek) keriltek benyujtasra, mely esetben a
kapott Karigény(ek) értéke levonasra keril a visszatéritésbdl.

ELALLASI HATARIDOT KOVETOEN

Ha a felmondasi kérelmet a K&tvény vasarlasatdl szamitott negyvendt (45) nap utan nydjtja be, akkor az On 4ltal kifizetett Kotvény
vételdranak iddaranyos visszatéritését kapja meg, kivéve, ha a Kétvény alapjan mar Karigény(ek) kerultek benyujtasra, mely esetben a
kapott Karigény(ek) értéke levonasra keril a visszatéritésbdl.

A MI FELMONDASI JOGUNK

Ha felmondjuk ezt a Kétvényt, Mi és/vagy az Adminisztrator legaldbb harminc (30) nappal a felmondas hatélybalépése eldtt irdsban
értesiti Ont. Ezt az értesitést az On altalunk nyilvantartott cimére (e-mail vagy fizikai cim) kiildjiik, a felmondas okaval és hatalybalépésének
idépontjaval egyutt. Ha Mi felmondjuk ezt a Kétvényt, akkor a fentiekben ismertetett kritériumok alapjan aranyos visszatéritést kap, és
nincs felmondasi dij.

Jelen Kotvényt Mi csak a kdvetkezé okok miatt mondhatjuk fel:
a)  On nem fizeti meg a Kétvény vételarat,
b) On szandékosan félrevezet Minket, vagy
o) aTermékkel vagy annak hasznalataval kapcsolatban a Kétvény alapjan véllalt kotelezettségeket On jelentdsen megszegi.

PANASZKEZELESI ELJARAS

A Mi és a Microsoft célja mindig az, hogy elsé osztalyl szolgaltatast nydjtsunk Onnek. Ha azonban On nem elégedett a szolgaltatassal,
kérjuk, értesitsen Minket a Microsoft egyik képvisel6jén keresztil:

a https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers cimen talalhatd telefonszamon;

e-mailben: msespbus@microsoft.com;

irdsban: Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521,
Irorszag.

A Microsoft a panasz beérkezését kovetd 6t (5) munkanapon belill visszaigazolja a panaszat, és informacidkkal tajékoztatja Ont arrdl,
hogy mit tesznek a panasza kezelése érdekében. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, indokolassal ellatott allaspontunkat a
panasz kdzlését kévetd harminc (30) napon beliil megkiildjitk az On részére.

Ha On a panasz a beérkezésétd| szamitott harminc (30) nap elteltével sem kap valaszt Téliink, vagy a valasz nem kielégité az On szamara,
akkor On jogosult az alabbi szervekhez fordulni:

Magyar Nemzeti Banknal fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet:
e irdsban: 1534 Budapest BKKP Postafiok: 172;
e személyesen: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.;
e barmely Korméanyablaknal;
o Ugyfélkapun keresztiil.

Tovabbi informacidért: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

Pénziigyi Békéltet6 Testiilet eljarasat kezdeményezheti a szerzddés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével,
tovabba a szerzddésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén:

e  irasban: 1525 Budapest, Postafiok: 777.,;

e személyesen: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.;

e barmely Kormanyablaknal;

e Ugyfélkapun keresztil.

Tovabbi informacidért: https://www.mnb.hu/bekeltetes/

Az eljaras nem érinti az On birésagi eljarashoz vald jogat.

Amennyiben a Microsoft a beérkezését kdvetd 6t (5) munkanapon beliil elmulasztja az On panaszanak a tudomasulvételét, tajékoztatjuk
Microsoft-Hungary- HU- Commercial EHS -03.10.2023


https://aka.ms/GlobalSupportPhoneNumbers
mailto:msespbus@microsoft.com
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem
https://www.mnb.hu/bekeltetes/

B Microsoft

Ont a fejleményekrdl, és amennyiben negyven (40) munkanap elteltével nem kap az On szdmara kielégité valaszt, On jogosult kapcsolatba
Iépni a Financial Services and Pensions Ombudsman-al (Pénziigyi Szolgdltatdsok és Nyugdij Ombudsman), aki attekinti a "jogosult
panaszosoktél" érkezé panaszokat, amely magaba foglalja azon maganszemélyeket és egyéni vallalkozokat és kisvallalkozasokat, amelyek
éves forgalma kevesebb mint 3 millié eurd.

Tovabbi informaciét az alabbi weboldalon talal: https://www.fspo.ie

Financial Services and Pensions Ombudsman (Pénzligyi Szolgaltatasok és Nyugdij Ombudsman), 3rd Floor, Lincoln House, Lincoln Place,
Dublin 2, D02 VH29, irorszag

Telefon: +353 1 567 7000

Email: info@fspo.ie

MAGANELET TISZTELETBEN TARTASA ES ADATVEDELEM

Mi, a Microsoft és az Adminisztrator elkdtelezettek vagyunk az On maganéletének védelme és tiszteletben tartasa mellett, a hatalyos
Adatvédelmi Jogszabalyoknak ("Jogszabalyok") megfeleléen. A Jogszabalyok alkalmazésaban az adatkezel6k a Microsoft és Mi vagyunk.
Az On személyes adatainak Microsoft &ltali feldolgozasaval kapcsolatos informaciokért kérjiik, latogasson el a kévetkezé weboldalra
https://privacy.microsoft.com/en-us. Az alabbiakban &sszefoglaljuk az ©On személyes adatainak altalunk toérténd feldolgozasanak fébb
modozatait, tovabbi informéacidkért kérjik, latogasson el a kovetkezé weboldalunkra: https://www.amtrustinternational.com/about-

us/underwriting.

HOGYAN HASZNALJUK FEL AZ ON SZEMELYES ADATAIT, ES KIVEL OSZTJUK MEG AZOKAT
A személyes adatokat, amelyek azonositott vagy azonosithaté természetes személyre vonatkozé informacidk, amelyeket tarolunk Onrél,
Mi a kdvetkezd okokbdl kezeljiik:
a) Biztositds nyljtasa, Karigények kezelése és egyéb kapcsolddd célok érdekében. Ez magaban foglalhatja az automatizalt
eszkozokkel meghozott kockazatvallalasi dontéseket, ez az On és Mi kozottiink létrejott biztositasi szerzédés teljesitésére szolgal.
b) Kutatasi vagy statisztikai célokra, ez a Mi jogos érdekeinket szolgalja: Szamunkra a korabbi tevékenység elemzése, a mindsitési
algoritmusok javitasa és a jovObeni lizleti hatasok elérejelzésének segitése, kereskedelmi érdekek elémozditasa, a termékkinalat
javitasa, valamint Uj rendszerek és folyamatok fejlesztése érdekében.
c) Hogy olyan informéaciokat, termékeket vagy szolgaltatasokat nydjtsunk Onnek, amelyeket On kér téliink, vagy amelyekrél gy
érezziik, hogy a szerzédés részeként érdekelhetik Ont.
d) Hogy értesitsik Ont a szolgaltatasunkkal kapcsolatos valtozasokrol, ez a jogi és szabalyozasi kotelezettségeink teljesitését
szolgélja.
e) Acsalds, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa elleni védelem, valamint az &ltaldnos jogi vagy szabalyozasi kotelezettségek
teljesitése érdekében.

AZ ON SZEMELYES ADATAINAK NYILVANOSSAGRA HOZATALA

Az On személyes adatait dtadhatjuk a Szamunkra termékek vagy szolgaltatasok nyUjtasaban részt vevé harmadik feleknek, illetve a
nevlinkben szolgaltatasokat nyUjtd szolgaltatoknak. Ezek kozé tartoznak a csoportunkhoz tartozd vallalataink, rokon partnereink,
brokerek, ligyndkok, harmadik félként eljaré adminisztratorok, viszontbiztositok, egyéb biztositaskozvetitdk, biztositasi referencia irodak,
hiteligynokségek, egészségligyi szolgaltatdk, csalasfelderitd lgyndkségek, karrendezdk, Ugyvédek, konyveldk, szabalyozd hatdsagok,
valamint a torvény altal eldirt esetekben.

NEMZETKOZI ADATTOVABBITAS

Az Ontél gy(ijtott személyes adatokat az Egyesiilt Kirdlysagon és az Eurépai Gazdasagi Térségen ("EGT") kiviilre tovabbithatjuk,
feldolgozhatjuk és tarolhatjuk. Jelenleg személyes adatokat tovabbitunk az Egyesiilt Kiralysagon és az EGT-n kiviilre, az Egyesiilt Allamokba
és Izraelbe. Amennyiben az On személyes adatait az Egyesiilt Kirdlysdgon és az EGT-n kiviilre tovabbitjuk, minden sziikséges lépést
megteszilink annak biztositasara, hogy azokat biztonsagosan és a jelen adatvédelmi tajékoztatdval és a jogszabalyokkal 6sszhangban
kezeljiik. Az adatok védelme érdekében az Eurdpai Bizottsag altal jovahagyott "Altalanos szerzddési feltételeket" alkalmazzuk az ilyen
felekkel.

AZ ON JOGAI

Az EGT-ben él6 maganszemélyeknek szdmos joguk van a személyes adataikkal kapcsolatban. Ezek a jogok csak bizonyos korilmények
kdzott érvényesek, és bizonyos jogi kivételek vonatkoznak rajuk. E jogok kézé tartozik az Onrél tarolt személyes adatok masolatanak
kéréséhez vald jog.

Onnek joga van a kévetkezékhoz:
a) Hozzaférés az Onrdl tarolt személyes adatokhoz, és masolatot kaphat azokrél, valamint tajékoztatast arrél, hogy hogyan
hasznéljuk azokat.
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b) Kérje a nem megfeleld, hidnyos vagy pontatlan adatok frissitését vagy javitasat.

c) Kérheti az On személyes adatainak torlését. Ezt a jogot néha "az elfeledtetéshez vald jognak” is nevezik. Bizonyos kériilmények
kozott, példaul ha On visszavonta korabban adott hozzajarulasat, és Szamunkra nincs mas jogalap arra, hogy személyes adatait
feldolgozzuk, kérheti személyes adatainak torlését.

d) Korlatozni és tiltakozni az On adatainak feldolgozasa ellen. Ez a jog azonban csak bizonyos kériilmények kozott érvényesiil.
Amennyiben felfliggesztjiik az On személyes adatainak felhasznalasat, tovabbra is jogosultak lesziink az On személyes adatait
tarolni, de az adatok barmilyen mas felhasznalaséhoz, amig a felhasznalasunkat felfiiggesztjik, bizonyos kivételektdl fliggden,
az On hozzéjarulasa szikséges.

e) Kérheti Téliink, hogy az On személyes adatait strukturalt, altalanosan hasznalt, géppel olvashaté formatumban bocsassuk az On
rendelkezésére, vagy kérheti, hogy azokat kozvetlenil egy masik adatkezel6hoz "atvigyik". Ez a jog azonban csak bizonyos
korilmények kozott érvényesiil.

f)  Nem lehet olyan dontés targya, amely kizarélag automatizalt feldolgozason alapul (emberi kdzrem(kodés nélkiil), amennyiben
ez a dontés joghatassal jar, vagy egyébként jelentésen érinti Ont. Ez a jog azonban csak bizonyos kériillmények kozott érvényesiil.

g) Barmikor visszavonhatja az On hozzajarulasat az adatkezeléshez, amennyiben az adatkezelés az On hozzéjarulaséan alapul,
anélkul, hogy ez befolyasolné a hozzajarulason alapuld adatkezelés jogszer(iségét a visszavonas el6tt.

h) Barmikor tiltakozhat személyes adatainak kdzvetlen marketing célu feldolgozasa ellen.

i) Panaszt tenni a helyi adatvédelmi hatésagnal.

Ha az aldbbi jogokat kivanja gyakorolni, kérjiik, 1épjen kapcsolatba Veliink az alabbiakban megadott elérhetéségeken, vagy nyujtsa be
kérelmét a weboldalunkon keresztil, a kdvetkezd linkre kattintva itt.

Annak biztositdsa érdekében, hogy csak akkor adjunk ki személyes adatokat, ahol tudjuk, hogy a megfelelé6 személlyel allunk
kapcsolatban, a fenti jogok gyakorlasara iranyuld kéréskor a személyazonossagat igazold dokumentumot kériink Ontél. Minden
érvényes kérésre egy hdnapon belil valaszolunk, feltéve, hogy rendelkezlink a valaszadashoz szlikséges Osszes informacioval.

Minden egyes kérés esetén kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy az On panaszait a leheté leggyorsabban megoldjuk. Az illetékes
adatvédelmi hatésagunk az Adatvédelmi Bizottsdg, 21 Fitzwilliam Square South, Dublin 2, D02 RD28. Telefonszama: +353 1 7650100,
vagy a kovetkezd cimen elérhetd webes (rlapon keresztil https://www.dataprotection.ie/en/contact/how-contact-us.

MEGORZES

Az On adatait nem taroljuk a sziikségesnél hosszabb ideig, és azokat az adatmegdrzési szabalyzatunknak megfeleléen kezeljiik. A legtébb
esetben a megdrzési idészak a biztositasi szerz6dés vagy az Onnel fennallé izleti kapcsolatunk lejartat kévetd tiz (10) évig tart, kivéve, ha
Uzleti, jogi vagy szabélyozasi kévetelmények miatt az adatokat hosszabb ideig kell megérizniink. Ha barmilyen kérdése van az On
személyes adatainak felhasznéalasaval kapcsolatban, kérjik, forduljon az AmTrust International adatvédelmi tisztviseléjéhez - a pontos cimet
és a teljes adatvédelmi szabdlyzatunkat tekintse meg a weboldalon (AIU DAC Data Privacy Privacy Notice October2021.pdf.aspx
(amtrustinternational.com) vagy kildjén e-mailt az adatvédelmi tisztviselének a kdvetkezd cimre dpo.dublin@amtrustgroup.com.

ALTALANOS RENDELKEZESEK

JOG
A Kotvényben szerepl6 felek szabadon vélaszthatjak meg a Kétvényre alkalmazandé jogot. Hacsak kifejezetten masként nem éallapodtak
meg, a jelen K6tvényre a magyar jog az irdnyado.

ALVALLALKOZOI SZERZODES; MEGBIZAS
Mi és a Microsoft alvallalkozasba adhatjuk vagy harmadik félre ruhdzhatjuk egyes kotelezettségeink teljesitését, de ez nem mentesit
Minket és a Microsoftot az Onnel szemben fennallé kételezettségeink alol.

ELALLAS ES RESZLEGES ERVENYTELENSEG

Ha barmelyik fél elmulasztja vagy késedelmesen érvényesiti a jelen Kétvény barmely rendelkezését, az nem jelenti az ilyen jogrél vald
lemondast. Amennyiben a jelen feltételek barmely rendelkezése barmely alkalmazandd jog alapjan végrehajthatatlannak vagy
érvénytelennek bizonyul, az adott rendelkezést az ilyen jog szerint megengedett legteljesebb mértékben kell értelmezni, és a jelen
feltételek tobbi része tovabbra is teljes mértékben hatalyban marad.

TAJEKOZTATASOK

Mi, a Microsoft és/vagy az Adminisztrator az On Kotvénye kezelése céljabdl az On altal megadott barmely telefonszamon, fizikai vagy
elektronikus cimen felvessziik Onnel a kapcsolatot. A jelen Kotvénnyel kapcsolatos minden értesités vagy kérés irasban torténik, és
barmilyen ésszerll modon elklldhetd, beleértve a postai, e-mail, telefax, szOveges Uzenet vagy elismert kereskedelmi expressz
futarszolgalat és/vagy az On online Microsoft-fidkjaban talalhaté értesitések Gtjan.
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ELEKTRONIKUS KOMMUNIKACIO
Elektronikus Gton kommunikalni Onnel a kdvetkezékkel kapcsolatban:
a) az On Koétvénye szerinti értesitések;
b) barmely Karigény(ek)-el kapcsolatos informécio;
¢ azOn panaszaval (panaszaival) kapcsolatos frissitések; és
d) hogy az Onre vonatkozé, a Kétvényével kapcsolatos, relevans informacidkkal lassuk el Ont.

A Kétvény megvasarlasaval On beleegyezik abba, hogy elektronikus Gton bonyolitsa le az igyleteket, elektronikus Gton adja meg a
hozzéjarulasat, és elektronikus Uton kapja meg a kozléseket, tdjékoztatokat és értesitéseket. A Biztositdé és/vagy az Adminisztrator
és/vagy a Microsoft elektronikus kommunikécids eszkdzokon keresztiil, példaul e-mailben és/vagy az On Microsoft online fidkjaban
talalhato értesitéseken keresztiil léphet kapcsolatba Onnel.

Ha nem kivanja, hogy elektronikus kommunikaciés eszkézokon keresztill 1épjiink kapcsolatba Onnel, kérjiik, lépjen kapcsolatba veliink
az Adminisztratoron keresztil a kdvetkezd e-mail cimen msespbus@microsoft.com vagy irjon a Microsoft Ireland Operations Limited,
One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, irorszag cimre, és Mi és/vagy az Adminisztrator
kéltségmentesen, papiralapon elkiildjik az On cimére a Kétvényére vonatkozé informacidkat.

TELJES MEGALLAPODAS

Ez a Kotvény: beleértve a Vasarlast lgazol6 Dokumentumot és a Fedezeti ésszefoglalét, a feltételeket, korlatozasokat, kivételeket és
kizarasokat, a teljes megallapodast képezi Koztiink és On kozott, és semmilyen, a jelen Kétvényben nem szerepld nyilatkozat, igéret vagy
feltétel nem modosithatja ezeket a pontokat, kivéve, ha azt a torvény eléirja.

A Microsoft és a Surface a Microsoft vallalatcsoport védjegyei.
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FELMONDASI NYILATKOZAT
Ha On fel kivdnja mondani a Kétvényt, kérjik, toltse ki és kildje vissza ezt az Grlapot.

- A Biztositasi Kotvények Felmondasara, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place,
South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, irorszadg, vagy e-mailben a
msespbus@microsoft.com cimen:

-Ezennel felmondom az altalam kotott Kotvényt az aldbbi készilék(ek)re vonatkozdan:
Nem biztos benne, hogy melyik készllékkel rendelkezik? [tt megtudhatja

-A vasarld neve:

-Késziulék sorozatszama:

-Az Ugyfél alairasa

-Datum
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